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Uber

den Bezirksblirgermeister

Kleine Anfrage KA-0214/VIi

uber

Sauberkeit an Pankower Schulen

Das Bezirksamt wird um folgende Auskunft gebeten:
Ich frage das Bezirksamt Pankow von Berlin:

1. Wie steht das Bezirksamt zu der These, dass auch das Lernumfeld — hier insbe-
sondere die Sauberkeit der Lern- und Arbeitsraume, aber auch der Flure und Sa-
nitarraume — zu einem positiven Lernerfolg und einer hheren Motivation beitragt?

Das Bezirksamt ist grundsétzlich immer bemuht, die bestmdglichen Lernbedin-
gungen fur die Pankower Schilerinnen und Schiler zu schaffen. Dazu gehort
auch die Sauberkeit an den Pankower Schulen. Das Bezirksamt verantwortet die
Sauberkeit in den Schulen und ist bestrebt, geltende Normen in Zusammenarbeit
mit den Schulen umzusetzen. Grundséatzlich geht das Bezirksamt davon aus, dass
Schulgebaude, wie auch andere Einrichtungen des o6ffentlichen Daseins, vorge-
gebenen Sauberkeitsstandards entsprechen sollten.

2. In welcher Intensitat werden die Pankower Schulen gereinigt? (Bitte nach unter-
schiedlichen Raumarten und Art der Reinigung etc. auffihren)

Bei der Schulreinigung werden die Reinigungsintensitaten in den verschiedenen
Vertragen des Bezirksamtes Pankow von Berlin durch die Einordnung aller R&um-
lichkeiten in verschiedene Raumgruppen geregelt. Es wurden grundsatzlich 9



Raumgruppen mit unterschiedlichen Aufgaben und Intervallen festgelegt. Die da-
fur benutzten Abkirzungen in den nachstehenden Tabellen erklaren sich wie folgt:

GR = GrundschulRaume

OR = OberschulRaume

SR = SonderschulRaume

B = Biuro (Verwaltungs-,und Vorbereitungsraume, Lehrerzimmer)
V = Verkehrsflachen (Flure, Treppenhauser)

SV = SonderschulVerkehrsflachen

S = Sanitarflachen, Umkleiderdume

T  =Turnhallen

L  =Lager-, Technik- und Abstellraume

Da die Leistungsbeschreibung fur die Schulreinigung einer standigen Prifung und
Uberarbeitung unterliegt, variieren die Teilleistungen noch einmal — je nachdem
welcher Vertrag betrachtet wird.

Fur jede Raumgruppe werden die einzelnen erforderlichen Aufgaben in Hauptleis-
tungen und Nebenleistungen aufgeteilt und fur jede einzelne Aufgabe wird das je-
weilige Intervall festgeschrieben.

Grundlegend werden die Klassenrdume und Verkehrsflachen in den Sonderschu-
len sowie die Sanitarrdume in allen Schulen mit der héchsten Intensitat (tagliche
Vollreinigung) gereinigt. Von hier aus wird die Intensitat Uber die Raume fir
Grundschuler, weiter die Oberschiiler, die Verwaltungsraume und schlief3lich die
Abstellrdume abgestuft bis hin zu den nicht genutzten Raumen (Dach / Keller), die
nur bei besonderem Bedarf gereinigt werden.

Im Einzelnen (Vertrag 07/2016):

Leistungsverzeichnis G R
Allgemeine Unterrichtsraume, Fach- und Mehrzweckrdume, Speiserdume
ETT T2 8135
2|E|E|E|5|%
Ifd. Z|2/2|2/2|3
Relnlgungsgegenstand Relnigungsart ole|e|2|e
Nr. alalal2|§
HHEEE
Hauptleistung
1. | Fukboden mit Hartbeldgen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen (auf gesamter Reinigungsflache, X
wechselnd mit 2.)
2. | FuBboden mit Hartbelagen Grobsc_hmutzcnncrnung. Entfernung von nichthaftenden Verschmutzungen in einem X
staubbindenden Verfahren
3. | FuBboden mit Textilbeligen saugen X
o ~ Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behilter ist gemaf dem Dualen System in die
4. | Papierkorbe und Abfallbehalter entsprechenden Hofstandsgetiie zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehalter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Mebenleistung
B Papierkorbe und Abfalibehaher Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen x
innen und aulen
Wasch- und Spdhlbecken, ] N an Vs
B, Armaturen, Spiegel, Fliesen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
7. | Taren, Tarrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen x|
8. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
9. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen x|
10. | Vitrinen, Schaukdisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in gine Hohe von 2,15 m X
11. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Heizkarper, Heizungsrohre und . "
12. Heizungsverkleidungen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
zu 1. Speiseraume und Lehrkiichen taglich




Leistungsverzeichnis OR

Allgemeine Unterrichtsraume, Fach- und Mehrzweckraume, Speiserdume

Elele (e [8[E
2|1E(E|E|g|5
L= -] o o
Ifd. 2|z (2138
Nr. Relnlgungsgegenstand Relnigungsart glglg :‘ g
alale|m|2
Hauptleistung
. " Grobschmutzentfernung, Entfernung von nichthaftenden Verschmutzungen in einem
1| FuBboden mit Hartbelagen slaubbindenden Verfahren (wechszelnd mit 2.) X
2. | FuBboden mit Hartbelagen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen (auf gesamter Reinigungsflache) x
3. | FuBboden mit Textilbelagen saugen X
- R Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behalter ist gemald dem Dualen System in die
4. | Papierkorbe und Abfallbehalter entsprechenden Hofstandsgefale zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), x
Abfallbehalter mit Beutel (vom Auftraggeber gestelll) versehen
Nebenleistung
Papierkdrbe und Abtallbehalter .
A, innen und auBen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
6. W.asch .und S|I:|uhlbcc:ll<en. Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Armaturen, Spiegel, Fliesen
7. | Thren, Thrrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
8. | Innenglasflachen MNassreinigung und Nachtrocknen X
9. | Fensterbratter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
10, [ Vitrinen, Schaukiisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in eine Hohe von 2,15 m X
11. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
12. :e!zkmpen HEI:{UI"IQBIOIIIE und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
eizungsverkleidungen
zu 2. Speiserdume und Lehrkiichen taglich
Leistungsverzeichnis SR
Allgemeine Unterrichtsrdume, Fach- und Mehrzweckrdume, Speiserdume
= T ® ™
HHHE
Ifd R
N ’ Reinigungsgegenstand Reinigungsart 2 g °
r. 8l S| &
x| X %
Hauptleistung
1.| FuBboden mit Hartbelagen Grobschmutz_enﬁemun_g, Enjferpung von nic_hlhaftenden und haftenden Verschmutzungen (auf X
gesamter Reinigungsflache in einem staubbindenden Verfahren )
2. | FuBboden mit Textilbelagen saugen X
. ; Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behalter ist gemal dem Dualen System in die
3. | Papierkérbe und Abfallbehalter entsprechenden HofstandsgefaBe zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehalter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Nebenleistung
4. _F'aplerkorbe und Abfallbehalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
innen und auBen
5. Wasch- und Spuh\becl_«en, Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Armaturen, Spiegel, Fliesen
6. | Tdren, Tirrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
7. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
8. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
9. | Vitrinen, Schaukésten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in eine Héhe von 2,15 m X
10. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
1 He!zkorper, Hel_zungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Heizungsverkleidungen




Leistungsverzeichnis B

Verwaltungsraume, Vorbereitungsraume, Hausmeisterraume, Aula, in Sporthallen die Geraterdume und

Triblinen
HHEHEE
2le|2|2]|3
Ifd. . - 212|258
Reinigungsgegenstand Reinigungsart glefs]|e
Nr. a|la 5
I
Hauptleistung
1. | FuBboden mit Hartbeléagen Grobschmutzentfernung, Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
2. | FuBboden mit Textilbeldgen saugen X
o - Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behdlter ist gemaB dem Dualen System in
3. | Papierkdrbe und Abfallbehalter die entsprechenden HofstandsgeféBe zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehalter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Nebenleistung
4. _F'aplerkorbe und Abfallbehalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
innen und auBBen
5. Wasch- und Spuh\beoi_(en, Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Armaturen, Spiegel, Fliesen
6. | Tiren, Tarrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
7. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
8. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
9. | Vitrinen, Schaukésten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in eine Hohe von 2,15 m X
10. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
11. :eyzkorper, Hel_zungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
eizungsverkleidungen
Leistungsverzeichnis V
Verkehrsflachen (Flure, Treppen, Foyer, Eingangsbereiche)
= 3 ==
S
Ifd. ERE RN § 3
Nr. Reinigungsgegenstand Reinigungsart g g g s g
I
Hauptleistung
1. | FuBboden mit Hartbeligen Grobsghmutzenﬂernung. Entfernung van _nichlhanenden Verschmutzungen in einem X
staubbindenden Verfahren (wechselnd mit 2.)
2. | FuBboden mit Hartbelagen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen (auf gesamler Reinigungsflache) X
FuBboden mit Textilbeldgen,
3 Schmutziangmatten saugen x
- R Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behilter ist geméi dem Dualen System in die
4. | Papierkirbe und Ablfallbehilter entsprechenden Hofstandsgefate zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehalter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Nebenleistung
5. Paplerknrbe und Abfallbehalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
innen und auBen
6. | Taren, Tarrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseiligen X
7. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
8. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
9. | Vitrinen, Schaukésten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in eine Hohe von 2,15 m X
10. HandlaUTe‘_Gelander und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen x
Zwischenraume
11. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
12. Heizkdrper, Heizungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X

Heizungsverkleidungen




Leistungsverzeichnis SV

Verkehrsflachen (Flure, Treppen, Foyer, Eingangsbereiche)

AR
> 8 |8| &
Itd . . == 3|8
N . Reinigungsgegenstand Reinigungsart 2l5|e
r. A
Hauptleistung
1. | FuBboden mit Hartbelagen (Zi_robschmutzemfemung, Entfernung von nichthaftenden_ und haﬂe_:_nden Verschmutzungen in X
einem staubbindenden Vertahren (auf der gesamten Reinigungsflache)
FuBboden mit Textilbelagen,
2. Schmutztangmatten saugen X
Lo . Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behdlter ist gemaB dem Dualen System in die
3. | Papierkérbe und Abfallbehilter entsprechenden HofstandsgeféBe zu entleeren (Sortentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehdlter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Nebenleistung
4. _Paplerkorbe und Abfallbehalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
innen und auBen
5. | Taren, Turrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
6. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
7. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
8. | Vitrinen, Schaukésten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen bis in eine Héhe von 2,15 m X
9. Har_’ldlaufe,“Gelander und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Zwischenrdume
10. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
11. :e}zkorper, Hel_zungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
eizungsverkleidungen
Leistungsverzeichnis S
Sanitarraume (Toiletten, Umkleiderdume, Waschraume, Duschen)
z ]
Irf:: Reinigungsgegenstand Reinigungsart - ;E ;E g o
=)=
o [ -
Hauptleistung
1. | Fufiboden mit Hartbeldgen Grobschmutzentfernung, Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Toiletten (inkl. Sitze). Urinale,
2. | Waschbecken, Armaturen, vollflachige Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Trennwande im Spritzbereich
Fliesen, Spiegel, Ablagen,
3. |Handtuchhalter, Seifenschalen. Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Seifenspender, Splhlkésten,
4. | Duschen/ Duschwinde Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
WC-Papierhalter, Handiuchhalter, Kontrolle Fiillstand, Bestickung mit Verbrauchsmaterialien (diese werden vom Auftraggeber X
° | Seifenspender gestellt)
6. | Abfallbehalter, Hygienebehdlter leeren, mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen X
Nebenleistung
7. | Taren, Tarrahmen, Lichischalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
Abfallbehdlter, Hygienebehélter ] -
8, innen und aufen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
9. | Innenglasflachen Nassreinigung und Nachtrocknen X
10. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichtl ien und haftenden Verschmutzungen X
Heizkorper, Heizungsrohre und ) . -
11. Heizungsverkleidungen Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen x
12. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen x

in van Vereinen genutzten Turnhallen, sind die Leistungen 1.-5. wahrend der Ferien zweimal wéchentlich (Mittwach und Freitag) durchzuflihren.




Leistungsverzeichnis T

Sporthallen
HHHHHEE
Id F12|12|2|23
Nr.. Reinigungsgegenstand Reinigungsart BIE|E 2 g
R
Hauptlelstung
. = Grobschmutzentfernung, Entfernung von nichthaftenden Verschmutzungen in einem
1. | FuBbode Hartbel: g, g e
Y en mit Rartbelagen staubbindenden Verfahren (wechselnd mit 2.) *
2. | FuBboden mit Hartbelagen ganzflachige Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen unter Beachtung X
) der Pllegehinwei
L . Der getrennt gesammelte Inhalt der verschiedenen Behalter ist gemal dem Dualen System in die
3. | Papierkarbe und Abfallbehalter entsprechenden Hofstandsgefdfie zu entleeren (Senentrennung unbedingt beachten), X
Abfallbehdlter mit Beutel (vom Auftraggeber gestellt) versehen
Nebenleistung
4. Papierkarbe und Abtalloshalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
innen und aulen
5. | Thren, Thrrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
6. | Innenglasflichen N inigung und Nachtrocknen X
7. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
8. | FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
9. Ee!zkorper. Heizungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
eizungsverkleidungen
10. | Prallschutzwénde Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Leistungsverzeichnis L
Wirtschaftsraume, Kellerrdume, Lager/Abstellrdume
=4
s
5
Ifd. Nr. Reinigungsgegenstand Reinigungsart x
Hauptleistung
1.| FuBboden siehe Grundreinigung X
2. He!zkorper, Hm_zungsrohre und Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Heizungsverkleidungen
3. | Tiren, Tarrahmen, Lichtschalter Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen, Griffspuren beseitigen X
4. | Fensterbretter und Simse Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
FuBleisten Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
Daruber hinaus ist fur alle Schulen eine jahrliche Grundreinigung vorgeschrieben.
Grundreinigung (inklusive aller hierzu notwendigen Tétigkeiten wie z.B. Ein- und Ausrdumen)
Alle Rdume der Leistungsverzeichnisse GR/OR/SR,B,V/SV,S, Tund L
2
Ifd g
Nr Reinigungsgegenstand Reinigungsart -
jahrliche Intensivreinigung (Grundreinigung)
1. | Fliesen Nassscheuern unter Verwendung geeigneter umweltfreundlicher Pflegemittel X
Entfernung haftender Verschmutzungen und abgenutzter Pflegefilme, aufbringen von Pflegemitteln,
2. | Parkett / Holz die vor mechanischer Beanspruchung schiitzen und die Unterhaltsreinigung erleichtern - unter X
Beachtung der Pflegehinweise
B R Entfernung haftender Verschmutzungen und abgenutzter Pflegefiime, aufbringen von Pflegemitteln,
3. | PVGC-bdden o.a. die vor mechanischer Beanspruchung schiitzen und die Unterhaltsreinigung erleichtern - unter X
Beachtung der Pflegehinweise
4. | Stein/ Terrazzo Nassscheuern unter Verwendung geeigneter umweltfreundlicher Pflegemittel X
5. | Textilboden Shampoonierung X
6. | Beleuchtungskérper Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X
7. | Wande. Saulen. Mauervorspriinge alle Flachen (auch Feuerléscher, Schaukésten, Garderobenschranke o.4.) bis in eine Hohe von X
i ! ! prung 2,15 m feucht reinigen, Staubablagerungen und Staubweben bis 3 m beseitigen
8. | Tische, Stuhle und Mabiliar Entfernung von nichthaftenden und haftenden Verschmutzungen X

Vor der Durchfihrung der Grundreinigung erfolgt eine Einweisung der Objekiverantwortlichen / Hausmeister in die
verwendeten

Gerate, Reinigungsmittel und Methoden durch eine Fachkraft des Auftragnehmers.




3. Welche Vereinbarungen gibt es zur Intensitat der Reinigung oder tber bestimmte
Vorgaben zu Reinigungsmitteln, Hygienevorschriften, etc.?

Zur Intensitat wurde unter 2. umfassend Stellung genommen.

Vorgaben zu Reinigungsmitteln und zu Hygienevorschriften gibt es an verschie-
denen Stellen des Vertrages.

Bsp. 8§ 6 des Vertrages 06/17

§ 6 Arbeitsmittel und -verfahren

1)

(2)

3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Alle erforderlichen Arbeitsmittel (Maschinen und Geréte sowie Reinigungs- und Pflegemate-
rialien, auch Desinfektionsmittel und Arbeitsschutzkleidung) stellt der Auftragnehmer.

Die verwendeten Arbeitsmittel miissen geeignet sein, Pflege und Werterhaltung der zu reini-
genden Objekte zu gewahrleisten. Maschinen und Gerate mussen den anerkannten Regeln
der Technik entsprechen. Es dirfen nur Desinfektionsmittel verwendet werden, die in den giil-
tigen Listen der Deutschen Gesellschaft fir Hygiene und Mikrobiologie fir den jeweiligen
Verwendungsbereich aufgefiihrt sind. Umweltfreundliche Produkte sind zu verwenden. Pfle-
gehinweise des Auftraggebers sind einzuhalten.

Die verwendeten Arbeitsmittel dirfen folgende Inhaltsstoffe nicht enthalten: Alkylpheno-
lethoxylate (APEO), Nitrilotriacetat (NTA), Fluorchlorkohlenwasserstoffe (FCKW), p-
Dichlorbenzol, Salzsaure, Phosphorsaure, Salpetersdure, aromatische und aliphatische L6-
sungsmittel, Ethylendiamintetraacetat (EDTA), Phosphate, Formaldehyd. Der Auftragnehmer
hat eine entsprechende Bescheinigung des Herstellers oder Vertreibers der Arbeitsmittel ein-
zuholen und auf Verlangen vorzulegen.

Desinfektions- und Reinigungsmittel des Auftragnehmers hat dieser auf eigene Kosten selbst
Zu entsorgen.

Es durfen keine Arbeitsmittel verwendet werden, die Schaden an den Einrichtungsgegenstan-
den und Bauteilen verursachen oder Personen gefahrden kénnen. Die Beachtung und Einhal-
tung der einschlagigen gesetzlichen Anforderungen einschlie3lich der Sicherheits- und Unfall-
verhltungsvorschriften sind Sache des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Anforderung unentgeltlich Materialproben zur Priifung
durch den Auftraggeber zur Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber behélt sich vor, die Anwendung bestimmter Reinigungsverfahren oder die
Verwendung bestimmter Arbeitsmittel zu verlangen oder zu untersagen; dies gilt insbesonde-
re fur Raume mit EDV-Anlagen.

Eventuelle Umstellungen von Reinigungsverfahren oder -mitteln in Bereichen mit elektroni-
schen Geréaten sind stets vorab mit dem Auftraggeber zu vereinbaren.

Der Auftragnehmer wird sich stets bemiihen, als Arbeitsmittel mdglichst Blindenwaren von
anerkannten Blindenwerkstatten zu beziehen.

Der Auftraggeber stellt fur die Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten unentgeltlich Wasser so-
wie Strom zur Verfiigung. Der Auftragnehmer hat fiir einen sparsamen Verbrauch zu sorgen.

Eine Desinfektion der Nassraume erfolgt nur nach besonderer Absprache, WC-Beckensteine
sind nicht zu verwenden.

(10) Es sind nur ungefarbte Abfallsdcke aus Recycling-Kunststoff zu verwenden.

(11) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die vorhandenen Abfallbehalter (Papier, Restmull u. &.)

auch getrennt zu entleeren. Bei Nichtbeachtung sind alle zuséatzlich anfallenden Entsorgungs-
kosten durch den Auftragnehmer zu tragen

Weiter in der Anlage 3 des Vertrages



Umweltschutzanforderungen
Reinigungsdienstleistung fur Gebaude

gem. Berliner Ausschreibungs- und Vergabegesetz (BerlAVG), i.V.m. Verwaltungsvorschrift Be-
schaffung und Umwelt (VwVBU)

Unter Bericksichtigung der VwVBU — werden im Folgenden fiur die Reinigungsdienstleistungen
verbindliche Umweltschutzanforderungen als Bestandteil der Leistungsbeschreibung aufgefiihrt:

1. Schulungsmalnahmen

1.1. Es sind einfuhrende und regelméafige Schulungen des Reinigungspersonals (ggf. in Fremd-
sprachen) durchzufiihren bzgl.:

« umweltschonender Reinigungsmittel und entsprechender Methoden des sparsamen und be-
stimmungsgemalen Einsatzes von Reinigungsmitteln, inkl. Dosieranleitungen und Handha-
bung von Dosierhilfen,

 Okologischer und gesundheitlicher Risiken der Inhaltsstoffe,

* der Schutzausrustung, falls ihr Einsatz notwendig ist.

1.2. Die Schulungen sind zu protokollieren und die Protokolle dem Auftraggeber in regelméaRigen
Abstéanden vorzulegen.

« Der Bieter verfugt Uber prazise schriftliche Arbeitsanweisungen bzgl. Umweltschutz und Ge-
sundheits- und Sicherheitsstandards fiir sein Arbeitspersonal und macht diese dem Reini-
gungspersonal und Auftraggeber zuganglich.

» Die Standardanweisungen sind mdoglichst einfach zu halten (ggf. mit Piktogrammen) und im-
mer im Objekt vorzuhalten und ggf. auszuhéngen (z. B. im Putzmittelraum mit Dosierstation).

2. Verwendung bestimmter Geradte und Beachtung von Verhaltensregeln

2.1. Reinigungsgerate und -materialien missen in Bezug auf ihre Umweltfreundlichkeit dem Stand
der Technik entsprechen (z. B. energieeffiziente Reinigungsmaschinen, Staubsauger mit Mik-
rofilter oder Mikrofasern zur Reinigung).

2.2. Es missen geeignete Dosierhilfen beschafft und korrekt eingesetzt werden. Die Dosierung
der Reinigungsmittel muss mdglichst einfach sein (z. B.: bei jedem einzusetzenden Reini-
gungsmittel die gleiche Menge Reinigungsmittel pro Menge Anwendungslosung).

3.  Verwendung von Wasch- und Reinigungsmittel

3.1. Alle Tenside, die in Wasch- und Reinigungsmitteln verwendet werden, missen vollstandig ae-
rob abbaubar sein.

3.2. Auf der Verpackung oder auf technischen Datenblattern, Sicherheitsdatenblattern von Wasch-
und Reinigungsmitteln muss der Gehalt an Bestandteilen angegeben sein.

3.3. Die Kategorien Enzyme, Desinfektionsmittel, optische Aufheller und Duftstoffe miissen unab-
hangig von ihrer Konzentration angegeben werden.

3.4. Konservierungsmittel sind unabhangig von ihrer Konzentration anzugeben.

3.5. Allergene Duftstoffe, denen gemaf Richtlinie 2003/15/EG uber kosmetische Mittel ein erh6h-
tes allergenes Potenzial zugeschrieben wird, missen auf den Verpackungen oder uber tech-
nische Datenblatter, Sicherheitsdatenblatter genannt werden.

3.6. Biozide':Das Produkt darf Biozide nur zur Haltbarmachung und lediglich in der dafiir notwen-
digen Dosierung enthalten.

3.7. Farbstoffe: Es dirfen in dem Produkt nur Farbstoffe verwendet werden, die keine Zuweisung
der R-Satze R50/53 oder R51/53 gemal der EG-Verordnung 1272/2008 erforderlich machen.

! Biozide sind Wirkstoffe und Zubereitungen, die dazu bestimmt sind, auf chemischem oder biologischem Wege
Schadorganismen zu zerstéren, abzuschrecken, unschadlich zu machen, Schadigungen durch sie zu verhin-
dern oder sie in anderer Weise zu bekdmpfen.



3.8. Sensibilisierende Stoffe? : Dem Produkt dirfen nicht die R-Satze R42 (Sensibilisierung
durch Einatmen mdglich) und/oder R43 (Sensibilisierung durch Hautkontakt méglich) der
EG-Verordnung 1272/2008 zugewiesen sein.

3.9. Phosphor: Der Gesamtgehalt an Phosphor im Produkt darf folgende Grenzwerte nicht Uber-
steigen:
 Sanitarreiniger: 1,0 g/100 g des Produkts,
« Allzweckreiniger: 0,02 g/Einheitsmenge®,
» Fensterreiniger mussen phosphorfrei sein.

3.10. Es durfen keine Inhaltsstoffe verwendet werden, denen gem&R der EG-Verordnung
1272/2008 sowie der Richtlinie 1999/45/EG (inkl. Anderungen) einer oder mehrere der fol-
genden R-Satze zugeordnet wurden: R31, R40, R45, R46, R49, R50/53, R51/53, R59, R60,
R61, R62, R63, R64, R68.

3.11. Spriuhmittel dirfen keine kohlenwasserstoffhaltigen Treibgase enthalten.

3.12. Folgende Verbraucherinformation Gber zu beschaffenden Reinigungsmitteln und zur Unter-
stutzung des umweltfreundlichen Gebrauchs missen vorhanden sein:

« Jedem Reinigungsmittel muss ein Sicherheitsdatenblatt und ein technisches Datenblatt mit
Hinweisen zu den Inhaltsstoffen, sowie eine Gebrauchsanweisung (mit Beschreibung der
Funktion und der Dosierung, inkl. der Mdglichkeit von Dosierhilfen) beigefiigt sein.

« Fir jedes Reinigungsmittel, das nicht unverdiinnt verwendet wird, miissen geeignete Dosier-
hilfen geliefert werden.

. Hat das Bezirksamt die Moglichkeit, die Einhaltung dieser Vorschriften zu tberpru-
fen?
a. Wenn ja, wie kommt das Bezirksamt dieser Prifung nach?

Die Einsendung der Produktblatter zu den eingesetzten Reinigungsmitteln wird
verlangt.

Eine detaillierte Prifung musste durch externe Sachverstandige erfolgen, da das
Bezirksamt weder Uber die personellen Kapazitdten noch Uber die fachlichen
Kompetenzen verfugt.

. Sind dem Bezirksamt aus den vergangenen 24 Monaten gréRere Mangel hinsicht-
lich der Reinigung der Pankower Schulen bekannt?
a. Wenn ja, welche?
b. Wenn ja, welche MaRnahmen wurden ergriffen, um diese Mangel abzustellen?

Folgende groRere Schlechtleistungen sind bearbeitet worden:
- Klecks-Grundschule, Brixener Str. 40
Verschiedene Beschwerden im Zeitraum von Januar bis Juni 2017

Eingeleitete MalRnahmen: mehrere Ortstermine, Rechnungsklrzungen, Aus-
tausch des eingesetzten Reinigungspersonals

Seit Juni 17 keine Beschwerden mehr

2 Sensibilisierende Stoffe sind Stoffe und Zubereitungen, die beim Einatmen, Verschlucken oder Hautkontakt
eine Uberempfindlichkeitsreaktion hervorrufen kénnen, sodass beim kiinftigen Kontakt gegeniiber dem Stoff
oder der Zubereitung charakteristische Stérungen auftreten.

3 Fir Allzweckreiniger ist die Einheitsmenge die vom Hersteller fur 1 Liter Waschlauge empfohlene Produktdosis
in Gramm.



- Grundschule am Falkplatz, Gleimstr. 49
Beschwerden tber unzureichende Reinigung

Eingeleitete MalRnahmen: Dienstleister wurde schriftlich zur Einhaltung der
vertraglichen Pflichten ermahnt, Rechnungskirzungen

- Grundschule am Weil3en See, Amalienstr. 6
Marz 17 Beschwerden Uber mangelhafte Unterhaltsreinigung

Eingeleitete MalRnahmen: Firma wurde schriftlich zur Einhaltung der vertragli-
chen Pflichten und zur Nacharbeit aufgefordert

6. Ist dem Bezirksamt bekannt, ob an einigen Schulen Sonderzahlungen seitens der
Eltern hinsichtlich der Reinigung von Schulrdumen erhoben werden?
a. Wenn ja, welche Falle sind hier bekannt?
b. Wenn ja, wie ordnet das Bezirksamt solche Félle rechtlich ein?

7. Hat das Bezirksamt besondere Kenntnisse hinsichtlich der Reinigung in der
Grundschule unter den Baumen?

Zu Fragen 6 und 7:

Dem Bezirksamt ist bekannt, dass sich die Grundschule Unter den Baumen in
Blankenburg intern auf eine Abgabe geeinigt hat. Damit wird eine zuséatzliche
Grundreinigung der Sanitdranlagen finanziert. Weitere derartige Falle sind dem
Bezirksamt nicht bekannt.

Fur die Grundschule unter den Baumen ist hinsichtlich der vertraglich vereinbarten
Reinigung im Jahr 2017 folgender Vorfall dem Bezirksamt bekannt: Im Februar
2017 wurde die gesamte Schule einen Tag lang nicht gereinigt. Die Ermittlungen
ergaben, dass das eingeteilte Reinigungspersonal plotzlich erkrankt war. Aufgrund
der kurzfristigen Krankmeldung konnte seitens des Dienstleisters nicht so schnell
Ersatz aktiviert werden. Die Reinigung lief im Weiteren beanstandungsfrei. Das
Entgelt wurde fur den ausgefallenen Tag gekirzt.

8. Wie oft wurden in den letzten 48 Monaten Anbieter bzw. Firmen fur die Reinigung
von Schulen gewechselt? (Bitte fir jede Schule einzeln auffiihren)

Das Bezirksamt ist bestrebt, jedes Jahr eine Ausschreibung zur Schulreinigung
durchzufihren. Dabei wird umlaufend jeweils ca. ein Drittel der Schulstandorte
neu vergeben. Nicht bei jeder Neuvergabe kommt es auch tatséachlich zu einem
Wechsel der Reinigungsfirma.

In den letzten 48 Monaten haben folgende Wechsel stattgefunden
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Im Rahmen der europaweite Ausschreibung 01/2016

Schulname

Anschrift

Firma alt

Dienstleister ab
01.07.16

Homer-Grundschule

Pasteurstr. 10-12

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule im Blumenviertel

Syringenplatz 30

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule am Teutoburger Platz

Templiner Str. 1

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Hufeland-Schule

Walter-Friedrich-Str. 18

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule an den Buchen

Wilhelm-Wolff-Str. 19

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule am Sandhaus

Wiltbergstr. 37-39

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Arnold-Zweig-Grundschule

Wollankstr. 131

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Schule am Birkenhof

Arnouxstr. 18

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Jeanne-Barez-Schule, Filiale

Berliner Str. 19

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Klecks-Grundschule

Brixener Str. 40

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Sporthalle

Buchholzer Str. 3

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule im Hasengrund

Charlottenstr. 19

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Gartenarbeitsschule

Galenusstr. 51

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Goethestr. 11

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Carl-von-Ossietzky-Gymnasium

Gorschstr. 42-44

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Elisabeth-Shaw-Grundschule

Grunowstr. 17

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Platanen-Grundschule

Hauptstr. 20

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Jeanne-Barez-Schule

Hauptstr. 66

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule Wilhelmsruh

Lessingstr. 44

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Mendel-Grundschule

Stiftsweg 3

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Grundschule am Hohen Feld

Bedeweg 1

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Janusz-Korczak-Oberschule

Dolomitenstr. 94

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Kurt-Schwitters-Oberschule

Greifswalder Str. 25

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Jugendkunstschule

Neue-Schénholzer-Str. 10

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Sporthalle

Karower Chaussee 97

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin

Reinhold-Burger-Oberschule

Neue-Schénholzer-Str. 32

Hupfer-Walzer GmbH

3B Dienstleistungen Berlin
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Im Rahmen der europaweite Ausschreibung 07/2016

Schulname

Anschrift

Firma alt

Dienstleister ab
06.11.17

Botzow-Schule

John-Schehr-Str. 38

3B Dienstleistungen
Berlin

form Dienstleistungen
GmbH

Felix-Mendelssohn-Bartholdy-
Schule

Eugen-Schénhaar-Str. 18

3B Dienstleistungen
Berlin

form Dienstleistungen
GmbH

Tesla-Schule

Conrad-Blenkle-Str. 34

3B Dienstleistungen
Berlin

form Dienstleistungen
GmbH

Tesla-Schule

Rudi-Arndt-Str. 18

3B Dienstleistungen
Berlin

form Dienstleistungen
GmbH

3B Dienstleistungen

Elisabeth-Christinen-Grundschule | Lindenberger Str. 12 Berlin G&S GmbH
Konrad-Duden-Schule Rolandstr. 35 glzrllijlienstleistungen G&S GmbH
Max-Delbriick-Schule Dietzgenstr. 47 gzrllijri]enstleistungen G&S GmbH
Max-Delbriick-Schule Kuckhoffstr. 2-22 :’élzrllijri]enstleistungen G&S GmbH
Rudolf-Dorrier-Grundschule Kastanienallee 59 glzrllijlienstleistungen G&S GmbH
Schule an der Heide Hermann-Hesse-Str. 48- | 3B Dienstleistungen G&S GmbH

52

Berlin

Grundschule Wolkenstein

Neumannstr. 65

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Kurt-Tucholsky-Oberschule

Neumannstr. 9-11

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Rosa-Luxemburg-Oberschule

Borkumstr. 13

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Rosa-Luxemburg-Oberschule

Borkumstr. 16

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Rosa-Luxemburg-Oberschule

Kissingenstr. 12

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Schule an der Strauchwiese

Mendelstr. 54

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Trelleborg-Schule

Eschengraben 40

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

Trelleborg-Schule/Filiale

Thulestr. 39-41

3B Dienstleistungen
Berlin

Hupfer-Walzer GmbH

. Torsten Kilhne
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